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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

A Controladoria-Geral do Estado — CGE/SC foi instituida pela Lei Complementar n2 741, de 12
de junho de 2019, que dispGe sobre a estrutura organizacional basica e o modelo de gestdo da
Administracdo Publica Estadual, no ambito do Poder Executivo Estadual.

A CGE é o 6rgao central dos sistemas de controle interno e de ouvidoria da Administragao
Plblica Direta e Indireta do Poder Executivo, integrando o Gabinete do Governador do Estado,
dotada de autonomia funcional e administrativa, e conta com a seguinte estrutura organizacional:

. Orgdo de deliberacdo, o Conselho Superior;
. Orgios de dire¢do:
- 0 Controlador Geral do Estado; e

- 0 Controlador-Geral Adjunto;

. Orgdos de atuacdo institucional:
- a Auditoria-Geral do Estado;

- a Corregedoria-Geral do Estado; e

- a Ouvidoria-Geral do Estado.

Atuando sobre os pilares da Auditoria-Geral, da Ouvidoria-Geral e da Corregedoria-Geral tem
por finalidade assessorar o Governador do Estado no que tange a defesa do patrimoénio, ao controle
interno, a auditoria interna governamental, ao aperfeicoamento dos mecanismos de prevencgdo e
combate a corrupcdo e ao incremento da transparéncia da gestdo na Administracdo Publica
estadual.

A Auditoria-Geral tem por meta privilegiar agdes de avaliagdo e consultoria com o objetivo de
melhorar a gestdao publica, agregando valor de forma a torna-la cada vez mais eficiente, eficaz e
efetiva. O contexto mundial das auditorias governamentais tem enfatizado o relacionamento com
os gestores das unidades auditadas como fundamental a promoc¢do da melhoria dos trabalhos, pela
analise dos processos, com geracdo de resultados a sociedade.

A Ouvidoria-Geral tem por meta estimular e promover mecanismos de transparéncia e
participagdo social que assegurem ao cidadao o acesso as informagdes sobre a gestdo e a
possibilidade de contribuir no monitoramento e avaliagao de programas e politicas publicas.

A Corregedoria-Geral tem por meta atuar na prevencdo, deteccdo, apuracao e coibicao do
mau uso dos recursos publicos, em especial nos atos de corrupcdo e fraudes, e garantir a
responsabilizacdo pela pratica de atos ilicitos contra a Administracdo Publica.

(21
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Assim, alinhada as modificacdes nos métodos e processos de realizacdo das atividades de
auditoria, correigao e ouvidoria, bem como das politicas de integridade e compliance, a CGE
instituiu seu planejamento estratégico.

O Planejamento Estratégico que ora se apresenta objetiva estabelecer um ciclo de
planejamento para o periodo de 2020 a 2022. Para atuar de forma a atender as expectativas das
partes interessadas, entendeu-se como essenciais a constru¢do, a compreensao e a comunicagao
de estratégias organizacionais capazes de gerar resultados, dando um direcionamento comum a ser
seguido por toda a Controladoria.

O Planejamento Estratégico, como ferramenta de aperfeicoamento do sistema de
planejamento e gestdo, tem como funcdo conferir maior racionalidade, efetividade e constancia as
acOes da Controladoria e proporcionar convergéncia aos esforcos despendidos para alcance da
visdo de futuro e cumprimento da miss3do institucional.

O Planejamento Estratégico para o periodo 2020-2022 é um instrumento que visa ao alcance
dos objetivos da CGE enquanto érgao de controle interno, ouvidoria e correi¢cdao do Estado de Santa
Catarina. Além disso, fixa os resultados pretendidos e define acdes necessarias para sua realizacao.
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A construcdo do Planejamento Estratégico baseou-se na metodologia do BSC (Balanced Score
Card), criado em 1992 pelos professores Kaplan e Norton, da Harvard Business School. Trata-se de
um Modelo de Gestdo Estratégica cuja finalidade é traduzir a missdo e a estratégia de uma unidade
de negoécio em objetivos e medidas tangiveis, que permitem avaliar o desempenho global da
organizacao.

O Planejamento Estratégico para o periodo 2020-2022 foi elaborado tendo como referéncia o
Planejamento Estratégico da antiga estrutura, a Diretoria de Auditoria Geral (DIAG) da Secretaria de
Estado da Fazenda (SEF) para o periodo 2019-2021, o documento ainda teve como referéncia a
identidade institucional da Controladoria Geral do Estado - CGE - missdo, visao e valores — definida
apos sua criacdo em meados de junho de 2019 por meio de enquete1 enviada por e-mail aos
servidores da CGE.

Cumpre esclarecer que o Planejamento Estratégico da DIAG para o periodo 2019-2021 teve
como premissas o diagndstico organizacional realizado em 2018 na DIAG, que foi construido com a
participacdo de todos os auditores internos, iniciando no trabalho de gestao de riscos realizado
também em 2018 na DIAG?, onde foram priorizados os objetivos estratégicos e definidas algumas
acbes de controle. O aprimoramento veio nas oficinas, onde foram sugeridos iniciativas
estratégicas, indicadores e metas a serem alcancadas.

Com a criacdo da CGE, as funcBes de Ouvidoria e Corregedoria foram agregadas ao érgao
central do sistema de controle interno de Santa Catarina, desta forma fez-se necessario adaptar o
trabalho realizado anteriormente. Para tanto foram realizadas oficinas de trabalho com os gestores
da Corregedoria Geral e Ouvidoria Geral no intuito de agregar novas iniciativas estratégicas,
indicadores e metas condizentes com as novas atribuicdes e os objetivos a serem alcancados.

No trabalho de identificagao de riscos na DIAG foi realizada a analise do ambiente de controle
por meio de questionario e da matriz SWOT para identificacdo das forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades envolvidas no contexto de atuacdo da auditoria como 6rgao de controle interno e de
como deseja ser reconhecida.

Os objetivos e agOes estratégicas foram alinhados ao resultado da SWOT e dimensionados a
capacidade atual de realizacdo da CGE, tanto em relacdo ao quantitativo do quadro funcional
quanto a atual organizagao interna.

Os aspectos levantados na matriz SWOT foram condensados por semelhang33 e
consubstanciados no grafico que segue, que retrata o cendrio da antiga DIAG no exercicio de 2018:

1 Enquete realizada por e-mail no periodo de 13/06/2019 a 19/06/2019
? Relatério de Auditoria Operacional n2 0012/2018
3 Pag. 12 do Relatdrio de Auditoria Operacional n? 012/2018.
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FORCAS

Pessoal qualificado

Area de atuacdo

Forma de atuagdo dos auditores
Multidisciplinariedade do corpo funcional
Remuneragdo

Amplo acesso a informagdes (banco de dados)
Estrutura fisica

Implantagdo do Modelo IA-CM

INTERNO
LNATAWY

AMEACAS

Interferéncia politica e de outras instituigdes

’
s

E
d

d

Usurpacao de atribuigdes

Visdo dos gestores/TCE sobre a Diag

Crise econdmica

Distanciamento e desalinhamento entre DIAG e TCE
Dependéncia do CIASC e de diretorias da SEF

AMBIENT
ONVYAL

Mudanca de governo

Rotatividade dos gestores publicos/responsaveis pelas atividades
Tecnologia

Terceirizagdo da auditoria interna

Cultura de pessoal do servico publico

Descrédito da sociedade

Desinteresse politico

Excesso de burocracia

Falta de qualificagdo dos gestores

Figura 1 — Analise SWOT da DIAG

A definicdo da identidade institucional compreende a missdo, a visdao de futuro, os valores
institucionais e o modelo de negdcio da organizacdo. Esse conjunto de diretrizes representa o
estagio inicial do planejamento organizacional.

A declaracdo de missdo, visdo e valores da CGE foi adaptada a partir da identidade
institucional da estrutura da DIAG, e definida por meio de enquete4 enviada por e-mail aos
servidores da CGE.

* Enquete realizada por e-mail no periodo de 13/06/2019 a 19/06/2019
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A CGE tem as seguintes declara¢des de missdo, visdo estratégica e valores:

4. Perspectivas

Para alcance dos objetivos estratégicos, o BSC adota perspectivas interligadas em uma relagao
de causa e efeito com a Missdo, a Visao, Valores e a Estratégia da organizagdo. As perspectivas
inicialmente definidas pelos criadores do modelo foram: econdmico-financeira; clientes; processos
internos; aprendizado e crescimento.

©
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A utilizacdo do BSC pelos 6rgdos publicos fez surgir perspectivas mais adequadas a realidade
da gestdo publica, retratando de forma mais clara o negdcio dessas organizacdes.

Assim, com base na identidade institucional da CGE, foram fixados os objetivos estratégicos
em quatro perspectivas: Resultados, Processos Internos, Pessoas e Infraestrutura.

Importante perceber que, de acordo com o método, as perspectivas estao interligadas e
funcionam de forma integrada, onde “pessoas” e “infraestrutura” sdo as bases ou os insumos que,
por meio dos “processos internos”, levam a organizacdo a alcangar os “resultados” pretendidos.

=
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O Plano de Negdcios é uma forma de planejar a organizacdo, analisando todo o cendrio onde
ela esta inserida. A partir das analises constantes no plano de negdcios é que se tracam as
estratégias de atuacdo.

Em resumo, pode-se dizer que o plano de negdcios é o alicerce para a estratégia que serd
posta em pratica, levando em consideracdo questdes organizacionais, processos e sistemas.

Utilizou-se como metodologia o Business Model Canvas (BMC), um framework que é um
guadro de modelo de negdcios, ou seja, um modelo no qual todo o planejamento e gerenciamento
estratégico pode ser entendido de forma visual, divididos em 9 blocos, conforme segue:

Parcerias Principais

- Sistema de Controle Interno
- Quvidoria

- Orgdos e entidades de
controle (Controladorias e
Auditorias de outros entes,
TCE, MP, MPTC, DEIC, PM)

- Orgdos e entidades com quem
temos acordo de cooperagado
(CGDF, CGU, CGM BH)

- CONACI

- Banco Mundial

- Sociedade organizada
(Observatdrios Sociais e
Conselhos)

- Academia (Universidades e
escolas)

- Sindiauditoria

~
R

Atividades Chave $g,
- Auditoria (avaliagdo e
consultoria)

- Inspegdo

- Correigdo

- Normatizagdo

- Orientagdo

- Capacitagdo de orgdos e
entidade e dos atores de
controle interno

Recursos Chave

- Capital Intelectual UDD
- Tecnologia

- Informagdo/bases de dados

- Apoio institucional

- Confianga

- Parceiros

Proposta de Valor

Entregar propostas de é

melhorias, recomendagdes,
informagdes e orientagdes
precisas e resolutivas,
estabelecendo relagdo de
confianga com os stakeholders
e auditados, atuando com
independéncia, proficiéncia e
ética.

Relacic to com cli ]

- Documentos resultantes dos
trabalhos

- InformagBes gerenciais

- Noticias

- Atos normativos

- Atendimento telefonico e

pessoal

- Carta de servigos*®
Canais de distribuigdo

- Pessoal

- Sistemas informatizados
- Protocolos

- Didrio Oficial

- Site e portais
- Redes sociais

Nl

o0

Segmentos de clientes

- Governador 8
- Gestores

- Sistema de controle interno
(12 e 22 linha de defesa)

- Servidores

- Lenientes

-TCE e MP

- Cidaddo (sociedade)

Estrutura de Custos

- Pessoas
- Infraestrutura
- Sistemas informatizados

- Capacitagdo (cursos, semindrios, didrias e passagens)
- Comunicagdo (telefonia, publicagdes, impressdes, correios)

Fontes de Receita

- Orgamento do Estado
- Captagdo de recursos externos (Profisco, ODP, convénios)
- Fundo dos acordos de leniéncia*

Figura 2 — Modelo de negdcios da

antiga estrutura DIAG

Para demonstrar como os objetivos sdo dispostos nas perspectivas, o Mapa Estratégico
apresenta, de forma ldgica e estruturada, a estratégia da organizacdo. Os objetivos, em
consonancia com a missdo e a visao, comunicam a estratégia de atuagdo, alinhados a perspectiva

em que se encontra

m.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Desse modo, o Mapa Estratégico da CGE traduz os insumos, alinhados a necessidade de
pessoal, para se atingir as atividades e processos necessarios a satisfacdo dos objetivos de resultado

gue, por sua vez, refletem as a¢des para o atingimento da missao da CGE.

Nesse sentido, conforme o Mapa, a CGE necessita de aprimoramento do uso da tecnologia,
juntamente com um corpo funcional alinhado em habilidades e competéncias, coeso e com bom

relacionamento interno. Entende-se que estes elementos propiciam o aperfeicoamento dos

processos de trabalho, a geracdo de informacdes estratégicas e o aperfeicoamento da propria

gestdo estratégica da CGE, a fim de alcancar os objetivos de contribuir para a melhoria do
desempenho da Administracdo Publica, o aprimoramento dos controles internos dos érgaos, o zelo

pela conformidade e o combate a corrupcdo e o estimulo ao controle social e a transparéncia

publica.

P
W

G0
PESSOAS
A 4

Assim, o Mapa Estratégico da CGE encontra-se elaborado como segue:

RESULTADOS
v

PROCESSOS INTERNOS

MAPA ESTRATEGICO

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CGE

Contribuir para a melhoria da gestao puablica por meio do controle e da avaliacédo dos gastos e das politicas pablicas, promover a
correicdo, o combate a corrupcéo e fomentar a transparéncia e o controle social

Ser referéncia na defesa do patriménio publico, no controle interno, na auditoria interna governamental, na correi¢éo, na prevencao e no

combate a corrupgdo, nas atividades de ouvidoria e transparéncia da gestao fiscal no ambito da administragédo publica estadual, com vistas

a promocao do bem-estar social.

Ao o

Contribuir para a melhoria do desempenho
da Administra¢éo Pablica e da qualidade da
entrega das politicas pablicas

Aprimorar os controles internos dos 6rgéos
e entidades, integrando a gestéo de riscos

Zelar pela conformidade da aplicacdo dos
recursos publicos

Estimular o controle social e a transparéncia

Combater a corrupcéo e a fraude A
publica

A Ao

Aperfeigoar os processos de trabalho com base
nas Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna

Gerar informacdes estratégicas para subsidiar
atomada de decisao dos gestores

Aperfeicoar a gestdo estratégica
da CGE

a qualidade do relacior
| da equipe, b do
um clima de coesao

Aprimorar o uso da
tecnologia nas agbes de
controle

Implementar a Gestao por
Competéncias

Aprimorar a estrutura
organizacional

INFRAESTRUTURA
A 4

Figura 3 — Mapa Estratégico da CGE
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Os objetivos definem o que a organizacdao deseja alcancar em cada perspectiva estratégica.
Precisam ser medidos a fim de avaliar o seu alcance por meio dos indicadores, indices capazes de
abranger diferentes elementos relevantes para acompanhar e facilitar a continuidade da estratégia.
Esses indices facilitam a mensuracdo dos resultados e ainda informam os colaboradores sobre os
pontos positivos e negativos, indicando o desempenho da organizacdao referente a cada objetivo
definido.

Necessitam, também, de metas a serem perseguidas, a fim de alcangar a missdo a que se
propdem. As metas indicam qual o nivel de performance esperado que se deve atingir.

As acles estratégicas, por sua vez, sao as agdes a serem implementadas, de grande
magnitude e efeito duradouro, para a consecucao das metas de desempenho determinadas para os
objetivos estratégicos.

As acOes estratégicas definem as acOes taticas e operacionais que serdo contempladas no
Plano Anual de Auditoria e nos Planos de trabalho da Corregedoria e Ouvidoria do mesmo periodo.

Os quadros a seguir apresentam os objetivos estratégicos, com sua descricdo, indicadores,
forma de calculo, metas a serem atingidas e respectivas agdes estratégicas.

Quadro 1 — Objetivo de Resultado: Contribuir para a melhoria do desempenho da Administragdo Publica e da
qualidade da entrega das politicas publicas

PERSPECTIVA: RESULTADO

OBIJETIVO DESCRICAO
Contribuir para a melhoria do desempenho|Orientar e auxiliar os gestores para a consecugdo dos objetivos dos
da Administracdo Publica e da qualidade ([programas governamentais, visando a aplicagdo eficiente dos recursos
da entrega das politicas publicas publicos e o aprimoramento dos processos de trabalho

Indicadores Descricao Memdria de cdlculo

2020 - estabelecer critérios e forma de
avaliagdo de Programas

2021 - avaliar 1 Programa

2022 - avaliar 2 Programas

Mede a quantidade de Programas
Quantidade de Programas Avaliados de Governo constantes do PPA
avaliados no exercicio

AcOes estratégicas

Avaliar os programas das areas fins
Modernizar o processo de tratamento de manifestagdes de ouvidoria
Buscar a melhoria da qualidade dos servigos publicos atuando como “instrumento de gestdo”

recomendacdes e relatérios com base nas manifestacdes de ouvidoria
Fortalecer as Ouvidorias setoriais e seccionais (capacita¢do, estrutura e reconhecimento)

ao produzir

13

Rod. José Carlos Daux, 5500 - Saco Grande, Florianépolis - SC, 88032-005 A |
SC 401 Square Corporate — CFL — Torre Campeche B, 3° andar, sala 323
Fone: (48) 3664-5720 - E-mail: cgesc@cge.sc.gov.br A

foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FREDERICO AUGUSTO SILVA DA LUZ em 20/12/2019 as 15:20:22.

onico e

O original deste documento € eletri

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CICERO ALESSANDRO TEIXEIRA BARBOSA e LUIZ FELIPE FERREIRA e WANDERLEI PEREIRA DAS NEVES em 03/01/2020 as 18:34:12, conforme Decreto Estadual n°® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CGE 00000720/2019 e o cédigo 2W1S9U9S.

=
(o))




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 2 — Objetivo de Resultado: Aprimorar os controles internos dos érgdos e entidades integrando a

gestdo de riscos

PERSPECTIVA: RESULTADO

DESCRICAO

OBIJETIVO

Aprimorar os controles internos dos
orgdos e entidades integrando a gestdo
de riscos

Estimular a adogdao de mecanismos mais efetivos nos processos de controle, fomentar a
implementagdo da gestdo de riscos e colaborar no aperfeicoamento e no fortalecimento do

sistema de controle

Indicadores

Descricao

Memoria de calculo

Quantidade de 6rgdos capacitados para
implementagdo da gestdo de riscos nos
orgdos/entidades

Mede a quantidade de 6rgaos
capacitados para a implementacdo da GR
nos érgdos/entidades

N2 de drgdos capacitados para implementagao
da GR/quantidade de 6rgdos do Estado

Metas

2020 - Estruturar a capacitagao e treinamento
para os 6rgaos;

2021 - 40%

2022 - 60%

Acbes estratégicas

Elaborar o plano de fortalecimento dos controles internos pela CGE

Implementar modelo de monitoramento continuo das despesas

Fomentar a cultura de gestdo de riscos

Identificar, sistematizar e encaminhar as manifestagGes de ouvidoria sobre possiveis irregularidades para o Controle Interno

Quadro 3 — Objetivo de Resultado: Zelar pela conformidade da aplicacdo dos recursos publicos

PERSPECTIVA: RESULTADO

DESCRICAO

OBIJETIVO

Zelar pela conformidade da aplicagdo dos
recursos publicos

Verificar se os recursos publicos estdo sendo aplicados de acordo com a legislagdo

Indicadores

Descricao

Memodria de célculo

Quantidade das PCs parciais em atraso (PCs
Omissas + PCs Pendentes de andlise)

Mede a atuagdo da CGE na solugdo das
Prestacdes de Contas parciais pendentes

Quantidade de PCs em atraso (PCs Omissas + PCs
Pendentes de andlise)

Metas

Meta redugdo de 5% da situagdo atual (25-10-2019)

AcOes estratégicas

Definir plano de cursos e palestras a serem ministrados pela CGE - capacitagdo continua

Criar, implementar e divulgar banco de consultas e orientagBes no site

Mapear o poder de compra e o poder de regulagdo dos 6rgdos e entidades

Intensificar as acdes de auditoria para redugdo das PCs pendentes

Implementar plano de atuagdo nas empresas estatais quanto ao cumprimento da Lei n? 13.303/16

Aperfeicoar e intensificar a atuagdo nas empresas estatais

Rod. José Carlos Daux, 5500 - Saco Grande, Florianépolis - SC, 88032-005
SC 401 Square Corporate — CFL — Torre Campeche B, 3° andar, sala 323
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 4 — Objetivo de Resultado: Combater a corrupgao e a fraude

PERSPECTIVA: RESULTADO

OBJETIVO

DESCRICAO

Combater a corrupgdo e a fraude

Atuar na prevencgao, detec¢do, apurac¢do e coibicdo do mau uso dos recursos publicos, em

especial os atos de corrupgdo e fraudes, e garantir a responsabilizagdo pela pratica de atos

ilicitos contra a Administragdo Publica

Indicadores

Descricdo

Memodria de calculo

indice de Sindicancias e Processo
Administrativo Disciplinar - PADs concluidos
no prazo legal

indice de Sindicancias e Processo
Administrativo Disciplinar - PADs
concluidos no prazo legal

Metas

2020 = 40%
2021 = 60%
2022 = 85%

indice de Processo Administrativo de
Responsabilizagdo de Entes Privados - PARs
concluidos no prazo legal

indice de Processos Administrativos de
Responsabilizagdo de Entes Privados -
PARs concluidos no prazo de 180 dias

Memodria de calculo

(PARs entregues no prazo/ Total de PARs
instaurados) x 100

Metas

2020 = 40%
2021 = 60%
2022 = 85%

AcOes estratégicas

Implementar cultura de combate a impunidade e a corrupcao

Fomentar a cultura do cumprimento de prazos, assegurando o maximo de celeridade e efetividade na conclusdo dos procedimentos
disciplinares e dos processos de responsabilizacdo de entes privados

Realizar melhorias na gestdo dos procedimentos correcionais e de combate a fraude e corrupgdo

Melhorar a harmonizagdo entre as normas pertinentes e a execu¢do das atividades correicionais e de combate a corrupgdo, de modo a
possibilitar maior eficiéncia e agilidade na conducdo dos processos disciplinares e de processos de responsabilizacdo de entes privados

Combater a corrupgdo com a recuperagdo de dano ao erario

Implementar plano de capacitagdo continua

Desenvolver parcerias com outras instituicoes

Identificar, sistematizar e encaminhar as manifesta¢des de ouvidoria sobre possiveis irregularidades para a corregedoria
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 5 — Objetivo de Resultado: Estimular o controle social e a transparéncia na administracdo publica

PERSPECTIVA: RESULTADO

OBIJETIVO DESCRICAO

Estimular e promover mecanismos de transparéncia e participagdo social que assegurem ao
cidaddo o acesso as informagdes sobre a gestdo e a possibilidade de contribuir no
monitoramento e avaliagdo de programas e politicas publicas

Indicadores Descricdo Memodria de calculo

Estimular o controle social e a transparéncia
na administragdo publica

https://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-

3 o publica/escala-brasil-transparente/metodologia
Apresenta o nivel de transparéncia do

indice escala brasil transparente (nota) Estado com base na metodologia proposta |Metas
pela CGU 2020 =9,5
2021 =10
2022 =10

Memodria de cdlculo

Estimular e promover mecanismos de
transparéncia e participagdo social que
assegurem ao cidaddo o acesso as
informagdes sobre a gestdoe a

% de demandas recebidas pela ouvidoria,
referentes a lei de acesso a informagdo,

Demandas respondidas - lei de acesso a respondidas no prazo de 30 dias

inf 50 (%
informagao (%) possibilidade de contribuir no Metas .
monitoramento e avaliagdo de programas e 2020 =92%
iti ibli 2021 =93%

politicas publicas
2022 = 94%

Ac0es estratégicas

Avaliar o cumprimento da LAl pelos érgdos e entidades

Divulgar o Portal da Transparéncia e o de dados aberto junto a comunidade

Coordenar o processo de elaboragdo de PDA por parte dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Coordenar o processo de abertura de dados por parte dos érgdos do Poder Executivo

Padronizar o conteudo de divulgagdo das informag&es pelos érgdos e entidades do Poder Executivo
Realizar eventos de capacitagdo em Cidadania Ativa

Quadro 6 — Objetivo de Processos Internos: Gerar informacdes estratégicas para subsidiar a tomada de
decisdo dos gestores

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO DESCRICAO

Gerar e fornecer Informag¢des para as agdes de controle interno e de
interagdo com outros 6rgdos e entidades da administragdo publica com
objetivo de estabelecer rede de intercambio e compartilhamento de

Gerar informag0es estratégicas para

subsidiar a tomada de decisdo dos gestores |. ~ ] ;. .
informagdes e conhecimentos estratégicos para auxiliar os gestores em suas

tomadas de decisdo
Indicadores Descrigdo Memodria de calculo

(n2 de recomendacgdes graves e médias
implementadas/Total de recomendac&es
graves e médias emitidas) x 100

Mede o percentual de

Percentual de atendimento as implementacdo pelos auditados
recomendag¢Bes médias e graves das recomendagdes classificadas
como médias e graves

Metas

2020 - estabelecer o processo de registro
e monitoramento

2021 - algancar 25% da implementagao
efetiva das recomendacdes

2022 - algancar 35% da implementagao
efetiva das recomendacoes

AcOes estratégicas
Sistematizar e institucionalizar o monitoramento das recomendagdes
Propor a participa¢dao do Controlador no Grupo Gestor
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 7 — Objetivo de Processos Internos: Aperfeicoar os processos de trabalho com base nas Normas

Internacionais para a pratica profissional de auditoria interna

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO

OBJETIVO

Aperfeigoar os processos de trabalho com
base nas Normas Internacionais para a
Pratica Profissional de Auditoria Interna

Auditoria Interna

Atualizar as formas de atua¢do de acordo com as melhores praticas de

Indicadores

Descri¢cdo

Memoria de célculo

Nivel do IA-CM

Avangar nos niveis de
classificagao no IA-CM

Comparagdo do resultado obtido na auto-
avaliagdo com o status atual

Metas

2020 - 50% nivel 2
2021 - nivel 2
2022 - 50% nivel 3

Acles estratégicas

Aperfeicoar a implementagdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna IA-CM

Quadro 8 — Objetivo de Processos Internos: Aperfeicoar a gestdo estratégica da CGE

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OBIJETIVO

DESCRICAO

Aperfeicoar a gestdo estratégica da CGE

Sistematizar a gestdo estratégica e aprimorar a comunicagao interna, por meio
de instrumentos de gerenciamento de riscos, de planejamento, monitoramento

e avaliagdo de resultados da Controladoria

Indicadores

Descricao

Memodria de calculo

Percentual de execugdo do Plano Anual de
Auditoria

Mede o percentual de execugdo do
PAA

(N2 agdes cumpridas do PAA / N2 total
acdes PAA) x 100

Metas

2020 - 100%
2021 - 100%
2022 - 100%

AgOes estratégicas

Priorizar as atividades que contribuem para a consecucdo dos objetivos estratégicos da CGE

Avaliar, com base em riscos, as atribuicGes legais a serem priorizadas na atua¢do da CGE

Aperfeicoar os processos de trabalho de suporte e gestdo

Realizar reuniGes periodicas de Acompanhamento Gerencial do PAA pela alta dire¢do

Desenvolver e implementar o monitoramento de indicadores de desempenhos das atividades da CGE

préximo PAA)

Adotar regras para tratamento de irregularidades paralelas (banco de informagGes, avaliagdo da gravidade, inser¢do no

Criar repositério de consultas e informagdes

Aperfeicoar a comunicagdo interna

Buscar atuagdao em redes de colaboragao
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 9 — Objetivo de Pessoas: Implementar a Gestdo por Competéncias

PERSPECTIVA: PESSOAS

OBIJETIVO DESCRICAO
Implementar a Gestdao por Competéncias
(desenvolver conhecimentos, habilidades e
atitudes dos servidores, alinhados aos
objetivos estratégicos)

Indicadores Descri¢do Memodria de célculo

Identificar e proporcionar aos servidores o desenvolvimento de competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais, de forma a habilitd-los na implementagdo dos projetos
ligados aos objetivos estratégicos da CGE

(N2 servidores da CGE capacitados em relagdo as
competéncias institucionais da CGE / N¢
Percentual de servidores que servidores em exercicio na CGE) x 100

Percentual de servidores capacitados em
cursos vinculados as competéncias
institucionais da CGE

participaram de ag¢des de treinamento |Metas

vinculadas as competéncias 2020 - elaborar e institucionalizar o plano de
mapeadas capacitagdo da CGE

2021 - 50% dos servidores capacitados

2022 - 70% dos servidores capacitados

Acgles estratégicas

Elaborar o Plano de Competéncias da CGE

Elaborar plano de capacitagdo vinculado aos objetivos da CGE

Estabelecer mecanismos de difusdo e gestdo de conhecimentos

Otimizar a alocagdo de pessoas

Incentivar e divulgar internamente a proposi¢do de medidas inovadoras pelos servidores
Implantar o programa de certificagdo dos Auditores

Quadro 10 — Objetivo de Pessoas: Melhorar a qualidade do relacionamento interpessoal da equipe de
trabalho, estabelecendo um clima de coesao

PERSPECTIVA: PESSOAS

OBIJETIVO DESCRICAO

Melhorar a qualidade do relacionamento
interpessoal da equipe de trabalho,
estabelecendo um clima de coesdo

Promover maior convergéncia e coeréncia nas agdes organizacionais, desenvolvendo
atividades motivacionais e de integragdo do corpo funcional

Indicadores Descri¢cao Meméria de calculo

Pesquisa de satisfagdo dos servidores, que deve
ser ampla e contemplar todos os aspectos da
gestdo de pessoas e ser finalizada com um grau
de satisfacdo geral

Metas

Mede a satisfagdo dos servidores

indice de satisfagdo interna
coma CGE

2022 - alcangar 80% de satisfacdo

AcOes estratégicas
Estabelecer e aplicar pesquisas periddicas de clima organizacional e de satisfagdo, com programa para atuar sobre os pontos

mais relevantes
Estabelecer politica de comunicagao interna da CGE

Realizar reuniGes periddicas com todos os servidores da Controladoria

Capacitagdo de todos os servidores em pelo menos um curso de relacionamento interpessoal durante cada ano
Estabelecer forma de reconhecimento aos servidores que participam ou contribuem com atividades da CGE

18

Rod. José Carlos Daux, 5500 - Saco Grande, Florianépolis - SC, 88032-005 A |
SC 401 Square Corporate — CFL — Torre Campeche B, 3° andar, sala 323
Fone: (48) 3664-5720 - E-mail: cgesc@cge.sc.gov.br A

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FREDERICO AUGUSTO SILVA DA LUZ em 20/12/2019 as 15:20:22.

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CICERO ALESSANDRO TEIXEIRA BARBOSA e LUIZ FELIPE FERREIRA e WANDERLEI PEREIRA DAS NEVES em 03/01/2020 as 18:34:12, conforme Decreto Estadual n°® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta cdpia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CGE 00000720/2019 e o cédigo 2W1S9U9S.

N
[y



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2022

Quadro 11 — Objetivo de Infraestrutura: Aprimorar o uso da tecnologia nas a¢des de controle

PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA

OBIJETIVO DESCRICAO

Aumentar o uso por todos os servidores das ferramentas de Tl disponiveis, de forma a
garantir a confiabilidade das informagdes, agilizar as atividades e a melhorar a
comunicagdo com as partes interessadas

Aprimorar o uso da tecnologia nas agGes de
controle

Indicadores Descrigao Memoria de calculo

a definir

indice de utilizagdo das ferramentas de Tl Mede o grau de utilizagdo das

desenvolvidas especificamente para a ferramentas de Tl disponibilizadas para Metas —
Controladoria trabalhos da CGE 2020 - definir sistemas e estabelecer o

processo de registro e monitoramento;
2021 - a definir
2022 - a definir

Acles estratégicas
Capacitar os auditores para uso das ferramentas disponiveis |
Implementar sistema de gestdo das atividades de controle realizadas pela Auditoria, automatizando processos ou etapas
Gerar relatdrios de informagdes estratégicas
Ampliar a integragdo de bases de dados de outras instituicoes para geragdo de informagGes
Aprimorar o Portal de Transparéncia
Implantar o Portal de Dados Abertos
Atualizar sistema informatizado de Ouvidoria

Quadro 12 — Objetivo de Infraestrutura: Aprimorar a estrutura organizacional

PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA

OBIJETIVO DESCRICAO
Adequar a estrutura organizacional da CGE com base no novo conceito de

Aprimorar a estrutura organizacional |auditoria e inspec¢do, possibilitando a forma de atuagdo conforme prevé os
modelos e as Normas Internacionais
Indicadores Descri¢ao Memoria de calculo

(N2 Auditores do Estado/Auditores do
Estado em dezembro de 2019) x 100

Realizar concurso publico para a
Refor¢o do quadro de Auditores contrata¢ao de Auditores do
Estado

Metas

2020 - realizar Concurso Publico

2021 - aumentar para 90 o numero de
auditores

2022 - aumentar para 120 o numero de
auditores

AcOes estratégicas

Aprimorar a estrutura organizacional
Fortalecer a estrutura de apoio (atividades administrativas e operacionais)

Realizar concurso para o cargo de Auditor do Estado
Agregar profissionais habilitados em outras dreas de formag¢do académica
Adequar a infraestrutura para atendimento ao publico na Ouvidoria (acessibilidade e privacidade)
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