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RESULTADO DA CONSULTA PUBLICA - PROGRAMA SC GOVERNO
ABERTO

1. Analise Geral

As informacdes aqui apresentadas referem-se ao resultado da consulta publica realizada no dmbito
do Programa SC Governo Aberto, via formulario online, entre os dias 06/07/21 e 13/07/21. A consulta obteve
o retorno de 51 (cinquenta e uma) pessoas que contribuiram com a abertura de governo no Poder Executivo
Estadual.

Embora nao fosse requerida a identificagdo completa dos participantes, uma pequena parcela a
forneceu. Isso ajudou a criar um panorama da difusdo atingida pela consulta publica no estado de SC.
Considerando apenas participantes que optaram por se identificar, foram observadas participacdes
provenientes dos municipios de Floriandpolis, Joinville, Sdo Miguel do Oeste, Timbé e Tubarao.

Além da difusao geografica, as participac¢des identificadas também retratam o envolvimento de uma
multiplicidade de atores, dentre os quais encontram-se: cidadados, universidades, 6rgaos e entidades dos
governos estaduais e municipais, organizagdes da sociedade civil, cAmara de vereadores, empresas e outras
entidades privadas, entre outros. A nuvem de palavras abaixo fornece um indicativo sobre o volume de
participacdes por érgdo ou entidade.

Figura 1 - Nuvem de Palavras — Orgéos Participantes da Consulta
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Dentre o principal escopo desta consulta publica estava o interesse em obter uma avaliacdo acerca
dos compromissos e acdes propostos pelo Governo do estado de SC, em conjunto as instituicbes da
sociedade civil, para o 12 Plano de Acdo do Programa SC Governo Aberto, a ser submetido a Open
Government Partnership Local — OGP Local.

Os resultados globais da consulta publica indicam uma avaliacdo positiva nas 5 dimensdes em que
cada compromisso foi avaliado. A representagdo da variabilidade das respostas no grafico reforga aprovagao
dos compromissos pelos participantes da consulta publica. Para efeitos de interpretacao do grafico a seguir,
foram atribuidos os seguintes valores: 1 — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 — Neutro; 4 — Alto; 5 — Muito alto.

Grdfico 1 — Avalia¢Go dos Compromissos

—
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Importancia dos resultados esperados

l:1

Contribuicdo dos compromissos para o
avango nos valores de governo aberto

Impacto Social gerado pelos compromissos

Objetividade dos compromissos

ﬁﬁﬁ‘

Clareza dos Compromissos L 3,63

Além da avaliagdo dos compromissos, a consulta publica teve o interesse de abrir espaco aos cidaddos
e entidades publicas e privadas a acompanharem o desenvolvimento dos compromissos propostos. Como
resultado, aproximadamente 6 de cada 10 participantes manifestou interesse no acompanhamento,
conforme grafico a seguir.

Grdfico 2 - Manifestagdo de interesse no acompanhamento dos compromissos

Sim
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Dentre os que manifestaram desejo em acompanhar um ou mais compromissos, evidenciou-se o
interesse pelo exercicio do controle social: aproximadamente 8 de cada 10 participantes interessados em
acompanhar o desenvolvimento de um ou mais compromissos manifestaram o desejo de receber
informacdes por e-mail; aproximadamente 6 a cada 10 gostariam de participar de eventos sobre o tema do
compromisso; e metade deles se dispOs a colaborar com a execugao do compromisso. Tais resultados —
apresentados no grafico a seguir — indicam disposi¢cdo da sociedade para atuar em iniciativas de governo
aberto.

Grdfico 3 — Formas de acompanhamento do compromisso

Receber informacdes sobre o >4
compromisso por e-mail

Contribuir com o compromisso

Participar de eventos sobre o tema — 18
FE A

2. Anadlise por Compromisso

Analisando as avaliagGes dos compromissos nas areas de “Articulacdo de Governo Aberto e Controle
Social nos Municipios”, “Compras Publicas e Contratacdes Abertas”, “Transparéncia Ativa” e de “Participacao
do Usuario Cidadao e Avaliagao de Servigos” separadamente, os resultados obtidos foram os que seguem:
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2.1 Compromisso de Articulacao de Governo Aberto e Controle Social nos Municipios

Compromisso apresentado: Promover a aprendizagem compartilhada em governo aberto e controle social
entre municipios catarinenses, em articulagdo com iniciativas de governos e sociedade civil nos ambitos
local, estadual, nacional e internacional.

Andlise Estatistica dos Resultados:
Grdfico 4 — Avaliagdo do Compromisso

Contribuicdo do compromisso para o avango nos —
valores de governo aberto i

Importancia dos resultados esperados l 4@
Impacto Social gerado pelo compromisso | 4,

Objetividade do compromisso

Clareza do Compromisso

Grdfico 5 - Manifestagdo de interesse no Grdfico 6 — Formas de acompanhamento de interesse

acompanhamento do compromisso do respondente

Receber informagdes sobre o 6
compromisso por e-mail

Participar de eventos sobre o 3
tema

Contribuir com o >
compromisso
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Contribuigdes obtidas na consulta publica:

Pergunta do Questionario n2 2 -

Deixe aqui seu comentario e/ou
contribuicao:

Pergunta do Questionario n2 3 -
Caso queira sugerir a inclusdo
e/ou alteracdo de uma ou mais

Pergunta do Questionario n2 4
Utilize este espago para deixar
seu comentario.

Achei o plano muito vago, sem
propostas concretas. Temos muitos
problemas com o controle social
nos municipios, conselhos de
direitos sendo aparelhados pelo
executivo, falta de transparéncia,
corrupgao.

acOes, deixe sua contribuigdo.
Precisaria incluir as participacdes
dos conselhos de direitos, que
sdao o local por exceléncia do
controle social

Novamente, estao com
objetivos vagos, sem
participacdo dos conselhos de
direitos

Importante a paridade para que
esses espacos sejam legitimos e
democraticos

Promover a aprendizagem em
governo aberto e controle social, de
maneira compartilhada, entre os
municipios e em conjunto com
iniciativas de governos e sociedade
civili de ambito local, estadual,
nacional e internacional.

Acho importante receber o
apoio da CGU no que tange as
capacitagdes no ambito dos
municipios. E que a CGE (se nao
a CGU) esteja a frente da
implementacdao de Planos de
Governo Aberto nos municipios.

Redigir as propostas utilizando um
didlogo eficiente e préximo a
populacdo, retirando a dificuldade
de entendimento de propostas
apresentadas e facilitando o acesso
ao governo aberto por toda a
sociedade civil.

Gostaria de entender melhor o que
sera feito neste compromisso

Na acao 2, estariam previstas
capacitacoes para a populacdo?

Utilizar os clubes de servico para
ajudar na implementacdo (Lions,
Rotarys)

Excelente iniciativa

Pagina 5 de 12



GOVERNO DE

SANTA' *? .
CATARINA SC GOVERNO ABERTO e

2.2 Compromisso de Compras Publicas e Contratacao Aberta

Compromisso apresentado: Aprimorar a divulgacdo dos atos do processo de aquisicdo e contratacdo do
Poder Executivo do Governo de Santa Catarina a luz dos principios e normas da transparéncia e contratagao
aberta, para torna-lo mais acessivel ao cidadao e demais partes interessadas.

Analise Estatistica dos Resultados:

Grdfico 7 — Avaliagdo do Compromisso

Importancia dos resultados esperados

"

Contribuicdo do compromisso para o avango nos
valores de governo aberto

Objetividade do compromisso I ﬁ—'

Impacto Social gerado pelo compromisso

Clareza do Compromisso

Grdfico 8 - Manifestagdo de interesse no Grdfico 9 — Formas de acompanhamento de interesse do

acompanhamento do compromisso respondente

Receber informacdes sobre o
compromisso por e-mail

Participar de eventos sobre o
tema

B -
Contribuir com o compromisso — 5
B -
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Contribuigdes obtidas na consulta publica:

Pergunta do Questionario n2

2 - Deixe aqui seu comentario
e/ou contribuigdo:

Pergunta do Questionario n? 3
- Caso queira sugerir a inclusao
e/ou alteracdo de uma ou mais

Pergunta do Questionario n2 4 Utilize
este espago para deixar seu
comentario.

acOes, deixe sua contribuigao.
Disponibilizar em  formato
aberto E LINGUAGEM DE FACIL
COMPREEENSAO PARA O
CIDADAO as informagdes de
aquisi¢des e contratos.

Tenha como objetivo permanente ndo
apenas a disponibilizacdo das
informacdes, mas também o
tratamento das informagdes a fim de
que sejam integralmente
compreendidas por todos os cidad3os.

Aprimorar a divulgacdo de

informagcbes relativas  aos
processos de compras e
contratagdes do Poder

Executivo do Governo de Santa
Catarina a luz dos principios e
normas da transparéncia e
governo aberto, para torna-las
mais acessiveis ao cidaddo e
todas as partes interessadas.

Muitas acoes, relativas a
"disponibilizacdo de informacgdes"
(itens 5-8) poderiam ser compiladas.
Por exemplo: Disponibilizar
publicamente todas as informagdes e
documentos, salvo os sigilosos, de
todas as etapas dos processos de
compras e contratacGes, em todas as
modalidades, inclusive dispensa e
inexigibilidade de licitagao.

Importante trazer indicadores
de economia no uso dos
recursos versus qualidade das
compras, se for possivel

Curso de educacdo cidada no
tema

Acima

Tornar a forma de consulta
publica mais acessiva e intuitiva
a populacdo, com site e tutorial
de consulta.

Muito interessante a iniciativa.

2.3 Compromisso de Participacao do Usuario Cidadao e Avaliacao de Servicos

Compromisso apresentado: Promover a participacdo social para aperfeicoamento dos servicos publicos por
meio de instituicdo de conselho de usuarios, de instrumentos para avaliacdo de servicos e do novo sistema
de ouvidoria e acesso a informagao.
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Analise Estatistica dos Resultados:

Grdfico 10 - Avalia¢do do Compromisso

Importancia dos resultados esperados I 4,04

Contribuicdo do compromisso para o avango nos
valores de governo aberto

Impacto Social gerado pelo compromisso

Objetividade do compromisso

Clareza do Compromisso

-
e
e

Grdfico 11 - Manifestagdo de interesse no Grdfico 12 - Formas de acompanhamento de interesse do

acompanhamento do compromisso respondente
Receber informagdes sobre o 9
compromisso por e-mail

Sim Participar de eventos sobre o
54% tema

(04]

Contribuir com o compromisso — 6

Contribuig¢des obtidas na consulta publica:

Pergunta do Questionario n2 3 -
Caso queira sugerir a inclusao
e/ou alteracdo de uma ou mais
acoes, deixe sua contribuicao.

Pergunta do Questionario n2 2 - Pergunta do Questionario n2 4

Utilize este espaco para deixar
seu comentario.

Deixe aqui seu comentario e/ou
contribuicao:

Vejo o Governador pouco presente | Transparéncia total de todos os | Observo poucas agbes do
nos municipios atos do governo governo nos municipios.

Privatizar empresas do Governo, Nada disso serve para o povo,
afinal todo o servigo final prestado apenas para criarem comissao
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Pergunta do Questionario n2 2 -

Deixe aqui seu comentario e/ou
contribuicdo:

Pergunta do Questionario n2 3 -
Caso queira sugerir a inclusdo
e/ou alteracdo de uma ou mais
acoes, deixe sua contribuicdo.

Cipen

Government
Partnership

E@n

Pergunta do Questionario n2 4
Utilize este espaco para deixar
seu comentario.

ao publico pelas empresas do
Governo é terceirizado, ndo ha
razao para existirem mais estas
empresas publicas para bancar
altos salarios e cabide politico. Fim
da: CELESC, CASAN, CIASC, SCGAS

para pagar ainda mais para os
funciondrios do governo, tem
gue ter plano efetivo de venda
de empresas e PDI para
aposentar os funcionarios com
altos salarios.

Agora parece que ficou mais facil.
A ciclovia Rio Vermelho/ Barra da
Lagoa precisa ser feita
urgentemente.

Essa ciclovia tem tudo para sair do
papel, uma obra sem complexidade
e que vai mudar a vida de muitas
pessoas que utilizam essa rodovia
diariamente arriscando suas vidas.
Muitos ciclistas (trabalhadores e
esportistas) ja perderam a vida Ia.
POR FAVOR, lute por essa tao

esperada ciclovia, seremos
eternamente gratos.
Obrigado

Agora parece que ficou mais
facil.
A ciclovia Rio Vermelho/ Barra

da Lagoa precisa ser feita
urgentemente.

Essa ciclovia tem tudo para sair
do papel, uma obra sem

complexidade e que vai mudar a
vida de muitas pessoas que

utilizam essa rodovia
diariamente arriscando suas
vidas.

Muitos ciclistas (trabalhadores e
esportistas) jd perderam a vida
ER

POR FAVOR, lute por essa tao

esperada ciclovia, seremos
eternamente gratos.
Obrigado

Agora parece que ficou mais
facil.
A ciclovia Rio Vermelho/ Barra

da Lagoa precisa ser feita
urgentemente.

Essa ciclovia tem tudo para sair
do papel, uma obra sem

complexidade e que vai mudar a
vida de muitas pessoas que

utilizam essa rodovia
diariamente arriscando suas
vidas.

Muitos ciclistas (trabalhadores e
esportistas) ja perderam a vida
1.

POR FAVOR, lute por essa tao

esperada ciclovia, seremos
eternamente gratos.
Obrigado

Nenhuma ac¢do coloca foco sobre
A populagdo - ela terd alguma
forma de sensibilizacdo,
treinamento ou algo do género?

mecanismos de
participacdo efetivos da
populacdo, estabelecer
realmente um espaco publico de
didlogo, trocas e deliberacao.

Desenvolver

O compromisso e as acdes de
mudanca precisam ficar mais claros
e objetivos.
O governo de Santa Catarina nao
parece realmente presente e
envolvido com o desenvolvimento e
modernizacao do estado.

Lancar aplicativo e site que
facilitem a comunicacdo dos
catarinenses com o governo com
criticas, elogios e sugestdes.

Boa iniciativa do governo!

A participacao cidada é
fundamental para evolugdo da
sociedade!

Integrar e analisar as

participacoes
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2.4 Compromisso de Transparéncia Ativa

Compromisso apresentado: Reestruturar instrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado
no usudrio para melhorar a qualidade, usabilidade e acessibilidade da informacado publica, inclusive com a
disponibilizacdo de dados abertos, facilitando o controle social.

Anadlise Estatistica dos Resultados:

Grdfico 13 — Avalia¢do do Compromisso
Importancia dos resultados esperados I 4,

Contribuicdo do compromisso para o avango nos -
valores de governo aberto —

Clareza do Compromisso 3,
Objetividade do compromisso I lﬁﬁ_l
Impacto Social gerado pelo compromisso 3,78

Grdfico 14 - Manifestagdo de interesse no Grdfico 15 — Formas de acompanhamento de interesse

acompanhamento do compromisso do respondente

Participar de eventos sobre o
tema

Receber informagdes sobre o
compromisso por e-mail

Contribuir com o compromisso
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Contribuigdes obtidas na consulta publica:

Pergunta do Questionario n2 3
- Caso queira sugerir a inclusao
e/ou alteracdo de uma ou mais
acdes, deixe sua contribuigdo.

Pergunta do Questionario n2 4
Utilize este espacgo para deixar
seu comentario.

Pergunta do Questionario n2 2 -

Deixe aqui seu comentario e/ou
contribuicao:

Bom ver esta iniciativa, esperamos
qgue ela possa prosperar e a cada dia
gerar maior controle social e
transparéncia na gestao.

Falta dar uma maior publicidade da
ferramenta a populagao

O que a transparéncia ativa pode
trazer para a sociedade e para o
6rgao internamente

Elaboracao

Coordenagao

Carolina Kichller da Silva
Gerente de Promogao do Controle Social
Suporte Técnico

Guilherme Kraus dos Santos
Assessor de Gabinete

Wilnei Aldir Schneider
Bolsista FAPESC
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15/07/2021

Consulta Publica - Programa SC Governo Aberto

Consulta Publica - Programa SC
Governo Aberto

Estamos elaborando a redacao final dos compromissos que o estado de Santa Catarina
assumira em seu primeiro Plano de Agao de Governo Aberto.

Para cumprir o compromisso, serdo executadas as agdes propostas pelos 6rgaos
estaduais e que receberam contribuicdes de organizacdes sociais com experiéncia nos

respectivos temas.

Agora, é sua vez de fazer sua contribuicdo e deixar seu comentario.

Para mais informagdes sobre o programa acesse: https://cge.sc.gov.br/governo-aberto/

*Qbrigatério

Areas tematicas
do Programa
SC Governo
Aberto

Quer conhecer mais detalhes sobre os projetos debatidos em cada mesa
tematica?

1. Articulagao de Governo Aberto e Controle Social nos Municipios
https://cge.sc.gov.br/wp-

content/uploads/2021/07/ArticulackCC%A7a%CC%830-de-governo-aberto-e-
controle-social-com-munici%CC%81pios.pdf

2. Compras Publicas e Contratagcao Aberta

https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Compras-
pu%CC%81blicas.pdf

3. Participacao do Usuario Cidadao e Avaliagao de Servigos

https://cge.sc.gov.br/wp-
content/uploads/2021/07/Participac%CC%A7a%CC%830-do-usua%CC%81rio-

cidada%CC%830-e-avaliac%CC%A7a%CC%830-de-servickCC%A70s-
pu%CC%81blicos.pdf

4. Transparéncia Ativa

https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Transpare%CC%82ncia-
ativa-1.pdf

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit

1/14


https://www.google.com/url?q=https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Articulac%25CC%25A7a%25CC%2583o-de-governo-aberto-e-controle-social-com-munici%25CC%2581pios.pdf&sa=D&source=editors&ust=1626379025776000&usg=AFQjCNHFIICAAOkz8jGoPIfeyhFU0nfLUw
https://www.google.com/url?q=https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Compras-pu%25CC%2581blicas.pdf&sa=D&source=editors&ust=1626379025776000&usg=AFQjCNHUGs2sCbNwXXazw65GkuK3M2_izg
https://www.google.com/url?q=https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Participac%25CC%25A7a%25CC%2583o-do-usua%25CC%2581rio-cidada%25CC%2583o-e-avaliac%25CC%25A7a%25CC%2583o-de-servic%25CC%25A7os-pu%25CC%2581blicos.pdf&sa=D&source=editors&ust=1626379025776000&usg=AFQjCNGqC1_ouSxT9lYNpL2zK3QG6rYarA
https://www.google.com/url?q=https://cge.sc.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/Transpare%25CC%2582ncia-ativa-1.pdf&sa=D&source=editors&ust=1626379025776000&usg=AFQjCNFjbyhcNTxCMCuWQfbz31nIpmcdUw
https://www.google.com/url?q=https://cge.sc.gov.br/governo-aberto/&sa=D&source=editors&ust=1626379025774000&usg=AFQjCNFFJnsAivPJ1kF8_tB6Ow-qs4crQQ

15/07/2021 Consulta Publica - Programa SC Governo Aberto

1. Em qual érea tematica vocé gostaria de contribuir? *

Para contribuir em mais de uma area tematica, vocé deverd preencher o questionario até o final e
selecionar a opgdo "enviar nova resposta” ou acesse o link do questionario novamente.

Marcar apenas uma oval.
Articulac@o de Governo Aberto e Controle Social nos Municipios
Pular para a pergunta 2
Compras Publicas e Contratagcao Aberta Pular para a pergunta 7

Participagdo do Usuario Cidadao e Avaliagao de Servigos
Pular para a pergunta 12

Transparéncia Ativa Pular para a pergunta 17

Articulacdo de governo aberto e controle social nos Municipios

Compromisso na Area de Articulacdo de governo aberto e controle social nos

Municipios:

Promover a aprendizagem compartilhada em governo aberto e controle social entre municipios catarinenses,
em articulagdo com iniciativas de governos e sociedade civil nos ambitos local, estadual, nacional e
internacional.

Responsaveis pelo compromisso:

Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC; Act4Delivery; Associagdo dos Municipios do Médio Vale do
Itajai (AMMVI); Observatérios Sociais e Prefeituras Municipais.

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 2/14
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2. 1. Avalie o compromisso apresentado: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Baixo

Baixo

Neutro

Alto

Muito
Alto

Impacto Social gerado pelo
COmpromisso

9

0

0

Clareza do Compromisso

Contribuicdo do compromisso para
0 avango nos valores de governo
aberto

Importancia dos resultados
esperados

Objetividade do compromisso

010 0 |0

0jag | 0 |00
010 0 |0

o0 0 |00
o0 0 |0

3. 2. Deixe aqui seu comentario e/ou contribuicao:

Aproveite o espacgo para realizar comentarios sobre o compromisso e/ou sugerir alteragdes na redacgao,

como acréscimos e supressoes.

Marcos mensurdveis e verificaveis para o cumprimento do compromisso.

Acdes

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit
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Acdes Planejadas:

Acoes Responsavel Potenciais Parceiros

: ; : : o Observatorios Sociais,
Mapear, sistematizar e difundir praticas ,
1 UDESC ACT4Delivery, FAPESC e
em governo aberto.
Rede de Controle.

Realizar capacitagOes e intercambios
relativos a Governo Aberto e sua relagao CGE, AMMVI e

2 i . i ActdDelivery . ,_
com transparéncia, participagao, controle Observatorios Sociais.
social e servicos publicos.

3 Incentivar e apoiar a elaboracdo de Planos AMMVI CGE, SIG, Prefeituras e
de Governo Aberto no ambito municipal. Observatorios Sociais.

4. 3. Caso queira sugerir a inclusao e/ou alteragcao de uma ou mais agoes, deixe sua
contribuicao.

5. 4. Utilize este espaco para deixar seu comentario.

6. 5. Gostaria de acompanhar o desenvolvimento do compromisso? *

Marcar apenas uma oval.

Q Sim Pular para a pergunta 22

() Nao

Compras Publicas

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 4/14



15/07/2021 Consulta Publica - Programa SC Governo Aberto

Compromisso na Area de Compras Publicas:

Aprimorar a divulgagao dos atos do processo de aquisicdo e contratacdo do Poder Executivo do Governo de
Santa Catarina a luz dos principios e normas da transparéncia e contratagdo aberta, para torna-lo mais
acessivel ao cidadao e demais partes interessadas.

Responsaveis pelo compromisso:
Secretaria de Estado da Administragédo (SEA)

7. 1. Avalie o compromisso apresentado: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Muito
. Baixo Neutro Alto
Baixo Alto

Impacto Social gerado pelo
compromisso

Clareza do Compromisso
Contribuicao do compromisso para
0 avancgo nos valores de governo

aberto

Importancia dos resultados
esperados

Objetividade do compromisso

8. 2. Deixe aqui seu comentario e/ou contribuicao:

Aproveite o espago para realizar comentarios sobre o compromisso e/ou sugerir alteragées na redagao,
como acréscimos e supressoes.

Marcos mensuraveis e verificaveis para o cumprimento do compromisso.
Agoes

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 5/14
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Acdes Planejadas:

Agoes Responsavel Potenciais Parceiros
Criar um protocolo de transparéncia em SEA/EPROC, SIG,
1 compras com a definicdo de indicadores, que SEA/DGLC  CRA/SC, CGE/GEDAD,
seja submetido a consulta dos stakeholders. SEA/Indicadores, CIASC

Promover capacitacdo em gestdo de riscos em

2 A SEA/DGLC  SIG, CGE
compras publicas.

Estabelecer parcerias com as universidades e
laboratorios d i i ti

3 abora OI’IOS. e pesquisas para |nc?n-|varo SEA/DGLC  Politeia, OSB
controle social por parte dos académicos /
professores.

Inclui oes d ibilidad Portal d

4 ncluir opgoes de acessibilidade no Portal de SEA/DGLC  CIASC
Compras.

Disponibilizar informacoes encadeadas desde

5 2 identificau{g.éo da.necess.idade até a SEA/DGLC  CIASC, SEF/SIGEF
execugao fisica e financeira do contrato de
todos os orgaos.

Di ibili bli te o historico d

6 |spo.n| ||zarp|..1 icamente o historico das SEA/DGLC  CIASC
penalidades aplicadas.

Di ili f to abert

7 ! isponi |iarem orn.ia. ?a erto as SEA/DGLC  CIASC, CGE
informagOes de aquisigdes e contratos.

8 Di-spohil.)i.lizar inform-agﬁfs sobre as dispensas SEA/DGLC CGE/SC, CIASC, SEF, SES,
e inexibilidade de licitacao. SIE
Desenvolver "tutorial” no Portal da

9 Transparéncia e de Compras, ensinando o SEA/DGLC  CGE/SC, CIASC

basico sobre como pesquisar e as
informacgodes disponibilizadas.

9. 3. Caso queira sugerir a inclusao e/ou alteracao de uma ou mais acdes, deixe sua
contribuicao.

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 6/14



15/07/2021 Consulta Publica - Programa SC Governo Aberto

10. 4. Utilize este espaco para deixar seu comentario.

11. 5. Gostaria de acompanhar o desenvolvimento do compromisso? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 22

Participacao do Usuario Cidadao e Avaliagao de Servicos

Compromisso na Area de Participacdo do Usuario Cidadao e Avaliacdo de Servicos:

Promover a participagdo social para aperfeigoamento dos servigos publicos por meio de instituicdo de
conselho de usuarios, de instrumentos para avaliagao de servigos e do novo sistema de ouvidoria e acesso a
informagéo.

Responsaveis pelo compromisso:
Secretaria de Estado da Administragdo (SEA); Controladoria-Geral do Estado (CGE)

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 7114
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12. 1. Avalie o compromisso apresentado: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Baixo

Baixo

Neutro

Alto

Muito
Alto

Impacto Social gerado pelo
compromisso

9

0

0

Clareza do Compromisso

Contribuicdo do compromisso
para o avango nos valores de
governo aberto

Importancia dos resultados
esperados

Objetividade do compromisso

010 0 |0

0jag | 0 |00

010 0 |0

o0 0 |00

010 | 0 |0

13. 2. Deixe aqui seu comentario e/ou contribuicao:

Aproveite o espacgo para realizar comentarios sobre o compromisso e/ou sugerir alteragdes na redacgao,

como acréscimos e supressoes.

Marcos mensurdveis e verificaveis para o cumprimento do compromisso.

Acdes

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit
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Acdes Planejadas:

Acoes

Regulamentar e publicar a instituicdo do
conselho de usuarios de servigos publicos
conforme previsto na Lei Federal n2 13.460,

Responsavel Potenciais Parceiros

Dependera da area de
atuagdo da avaliagao

! de 2017, definindo todo o regramento para R Biiaed, SRS,
L il i CGE/GEPRO, CGU, MP,
funcionamento do conselho e incentivos para SIG
a participagdo popular no Conselho.
D I tilizar f it
esen\{o-ver e uti |zar. -erramen as IS GO Eada]
2 tecnologicas para auxiliar o processo SEA/DITI )
. e demais UFs
avaliativo.
Publi Divulgard ki f
u ’lc.are ivulgardo ran [nga que se.re ere ASCOM, SECOM,
3 o Codigo de Defesa do Usuario do Servigo SEA/DITI
it 0OSB/SC
Publico.
S _ SEA/DITI ASCOM, SECOM,
4 Sensibilizar gestores publicos e a sociedade. / ©
CGE/OGE 0SB/SC
Definir e elaborar metodologia para
avaliacdo de servigos publicos, incluindo SEA/DITI UDESC/DAP, UFSC,
Sl e B : e
5 critérios basicos de avaliagao, ciclos CGE/OGE CIASC, OSB/SC, GEPRO,
avaliativos e feedbacks para melhoria e EPROC
ranking de avaliacgao.
Realizar levantamento de requisitos para o UDESC (Programa de
6 novo Sistema de Ouvidoria e Acesso a CGE/OGE Residentes), Estado do
Informacao. Ceara
. Leva.mta.rdificuldades/necessidadesjunto as CGE/OGE UDESC (Residente)
ouvidorias do estado.
_ UDESC (Programa de
Mapear nova ferramenta tecnologica de _
8 . . N CGE/OGE Residentes), Estado do
Ouvidoria e Acesso a Informacao. i
Ceara
Implant h I Sist
mplantare omc? oga.:ro novo |s‘ ema CIASC, Rede de
9 Integrado de Ouvidoria e Acesso a CGE/OGE _
- Ouvidores
Informacao.
Treinar os membros da Rede de Quvidores ENA/SC, Instituto Rui
10 N _ CGE/OGE
Estadual em relagao ao uso do novo sistema. Barbosa, CGU
Executar o plano de comunica¢ao do novo
11 Sistema de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo a CGE/OGE ASCOM, SECOM

sociedade.

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit
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14. 3. Caso queira sugerir a inclusdo e/ou alteracao de uma ou mais agoes, deixe
sua contribuicao.

15. 4. Utilize este espaco para deixar seu comentario.

16. 5. Gostaria de acompanhar o desenvolvimento do compromisso? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 22

Nao

Transparéncia Ativa

Compromisso na Area de Transparéncia Ativa:

Reestruturar instrumentos de transparéncia ativa utilizando desenho centrado no usuario para melhorar a
qualidade, usabilidade e acessibilidade da informagé&o publica, inclusive com a disponibilizagdo de dados
abertos, facilitando o controle social.

Responsaveis pelo compromisso:
Agéncia de Fomento de Santa Catarina SA (BADESC) e Controladoria-Geral do Estado (CGE).

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 10/14
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17. 1. Avalie o compromisso apresentado: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Baixo

Baixo

Neutro

Alto

Muito
Alto

Impacto Social gerado pelo
compromisso

9

0

0

Clareza do Compromisso

Contribuicdo do compromisso
para o avango nos valores de
governo aberto

Importancia dos resultados
esperados

Objetividade do compromisso

010 0 |0

0jag | 0 |00

00| 0 |0

o0 0 |00

0|0 | 0 |0

18. 2. Deixe aqui seu comentario e/ou contribuicao:

Aproveite o espacgo para realizar comentarios sobre o compromisso e/ou sugerir alteragdes na redacgao,

como acréscimos e supressoes.

Marcos mensurdveis e verificaveis para o cumprimento do compromisso.

Acdes

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit

11/14



15/07/2021

Consulta Publica - Programa SC Governo Aberto

Acdes Planejadas:

Adotar uma linguagem mais cidadd no Portal da

Responsavel Potenciais Parceiros

1 e CGE/OGE UFSC, UDESC
Transparéncia.

9 Ampliar a disponibilizacdo de dados abertos no CGE/OGE CIASC, OKBR, UFSC, érgaos
Portal da Transparéncia. custodiadores dos dados
Incrementar a participacdo e o controle social no

3 el CGE/OGE  UFSC, UDESC, GEPRO, OSB/SC
Portal da Transparéncia.

4 Adotar o uso de informacdo contextualizada no CGE/OGE CIASC, OKBR, UFSC, orgdos
Portal da Transparéncia. custodiadores dos dados
Ampli trut itet d

5 mpliar omescopo e reestruturar a‘arq.m etura da CGE/OGE UFSC, UDESC
informacao do Portal da Transparéncia.

6 Ampliar a transparéncia acerca das informacoes CGE/OGE UDESC, UFSC, OSB/SC, ASCOM,
apresentadas no Portal da Transparéncia. ENA

7 Disponibilizar u.m glosisarlo constando o significado BADESC
dos termos mais técnicos.

Identificar os principais pedidos de informacdo via

8 LAl e verificar a possibilidade de incluir informacdes BADESC OGE/GEINF
no portal.

g Reallza.r consultas perl.odlcas como uda.dao sobre BADESC
necessidades/oportunidades de melhorias.

10 Identificar boe.ls pratlcas‘en: portais de outros BADESC
Estados, em diferentes drgdos.

Divulgar, em redes sociais, os portais de

11 transparéncia e a necessidade da participacao ativa BADESC ASCOM, OBS/SC
da populacdo.

Disponibilizar as informacdes em formato de dados CIASC, OKBR, UFSC, drgaos

12 s CGE/AGE
abertos por download de arquivos ou por API. detentores dos dados
Elab impl t | d lhoriad

a t:)rare |mp.emen armum p.ano : e.fne oria da SEA/DITI, CIASC, e 6rgios

13 qualidade das informacoes disponibilizadas e CGE/AGE

. T detentores dos dados
monitorar sua utilizacao.
Conceber e executar um plano de divulgacdo

14 R e e CGE/AGE  ASCOM
{comunicagao).

15 Conceber e executar um plano de treinamento. CGE/AGE ENA
Cri di ibili ideos tutori d

16 riar e disponibilizar videos tutorias para uso dos CGE/AGE ASCOM
recursos do portal.

Int Portalda T énci

17 ntegrar o ,O .a a Transparéncia e CGE/AGE CIASC

SCTransferéncias.
Elab toti bmeter 2 liaga
18 aborar protétipo e submeter a avaliagdo por grupo CGE/AGE UDESC, UFSC

de cidadaos.

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit
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19. 3. Caso queira sugerir a inclusdo e/ou alteracao de uma ou mais agoes, deixe
sua contribuicao.

20. 4. Utilize este espaco para deixar seu comentario.

21. 5. Gostaria de acompanhar o desenvolvimento do compromisso? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 22

Nao

Tenho Interesse em Acompanhar o Compromisso

22. 5.1 Tenho interesse em: *

Marque todas que se aplicam.

Receber informagdes sobre 0 compromisso por e-mail;
Participar de eventos sobre o tema;
Contribuir com o compromisso;

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 13/14
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23. 5.2 Nome:*

24. 5.3 E-mail: *

25. 5.4 Instituicao que representa: *

26. 5.5 De que forma poderia contribuir com o compromisso/agoes?

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1bJidm2JfODCwgMg9DkmP3Rf7tB0DclZimKyDfKuDMGk/edit 14/14
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