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Apresentamos neste relatório a prestação de contas das principais
ações realizadas pela Controladoria-Geral do Estado no segundo
trimestre de 2021. Dentre os resultados, destacamos os benefícios de
R$ 20 milhões da auditoria da folha de pagamento, uma parceria com
a Secretaria de Administração e o IPREV. 

Ressaltamos também o desempenho de duas l icitações realizadas
após auditorias e consultorias da CGE: o novo contrato de serviços
para emissão da carteira de motorista e a homologação de um dos
três pregões do Plano SC Saúde. A parceria com o Detran e a
Secretaria de Administração, respectivamente, deve gerar economia
de mais de R$ 35 milhões em um ano. Boa leitura! 

MENSAGEM
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Controla e avalia gastos e polít icas públicas;
Avalia e presta consultoria sobre processos de gerenciamento de
riscos, controle e governança;
Promove a correição; 
Combate a corrupção; 
Fomenta a transparência;
Promove a participação social.

A Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina foi criada pela Lei
Complementar nº 741, de 12 de junho de 2019. É o órgão central do
Sistema Administrativo de Controle Interno e de Ouvidoria do Poder
Executivo. Subordinada diretamente ao Governador do Estado, tem a
função de assessorá-lo na defesa do patrimônio público. O órgão:

A CGE
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ÁREAS DE ATUAÇÃO

AUDITORIA-GERAL DO ESTADO

Avalia a eficácia dos processos de gerenciamento de riscos, controle
e governança para auxil iar as organizações públicas a conquistarem
seus objetivos a partir de uma correta e eficiente aplicação dos
recursos públicos.

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

Promove a transparência, criando condições para a participação do
cidadão e o exercício do controle social. É uma fonte de informação
para o gestor.

CORREGEDORIA-GERAL DO ESTADO

Sistematiza, normatiza, supervisiona, padroniza, f iscaliza e orienta as
atividades de correição e de combate à corrupção nos órgãos do 
 Executivo.
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 COORDENADORIA DE
INFORMAÇÕES ESTRATÉGICAS

CONTROLADORIA-GERAL
ADJUNTA DO ESTADO

 CONSULTORIA
JURÍDICA

 ASSESSORIA
DE COMUNICAÇÃO

COORDENADORIA DE
CONTROLE INTERNO E

OUVIDORIA

C O N T R O L A D O R I A  G E R A L  D O  E S T A D O

ESTRUTURA

 COORDENADORIA 
DE GESTÃO ESTRATÉGICA

 OUVIDORIA
GERAL DO

ESTADO

AUDITORIA
GERAL DO

ESTADO

 CORREGEDORIA
GERAL DO

ESTADO

GERÊNCIA DE AUDITORIA
DE CONTROLE INTERNO 

E GESTÃO DE RISCOS

GERÊNCIA DE AUDITORIA
DE LICITAÇÕES E

CONTRATOS

GERÊNCIA DE
RESPONSABILIZAÇÃO

DE AGENTES PÚBLICOS

GERÊNCIA
DE GESTÃO

DE OUVIDORIAS

GERÊNCIA DE AUDITORIA
DE RECURSOS
ANTECIPADOS

GERÊNCIA
DE GESTÃO

CORREICIONAL

 GERÊNCIA DE
PROMOÇÃO DO

CONTROLE SOCIAL

GERÊNCIA DE AUDITORIA
DE CONTAS E PROGRAMAS

DE GOVERNO

 GERÊNCIA DE
RESPONSABILIZAÇÃO

DE ENTES PRIVADOS E DE
COMBATE À CORRUPÇÃO

GERÊNCIA
DE ACESSO

À INFORMAÇÃO

GERÊNCIA
DE AUDITORIA

DE PESSOAL

GERÊNCIA DE
TRANSPARÊNCIA

E DADOS ABERTOS
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EQUIPE

82 SERVIDORES

49 SÃO AUDITORES INTERNOS

GABINETE

COORDENADORIAS 

CONSULTORIA JURÍDICA

AUDITORIA-GERAL

OUVIDORIA-GERAL

CORREGEDORIA-GERAL

08

08

02

40

12

12

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE

07



4

62,4
milhões

=

1.Benefícios efetivos: valores que deixam de ser desembolsados pelo Estado por conta
de recomendações e outras ações da Auditoria/CGE.

2.Benefícios Potenciais: decorrentes de recomendação da Auditoria/CGE cujo
cumprimento ainda não foi verif icado ou está pendente de providência do órgão auditado
ou de terceiros, para que o resultado se concretize.

3.Recursos a serem devolvidos: créditos apurados em trabalhos da Auditoria/CGE, que
estão para ser ressarcidos.

4.Benefícios Financeiros Efetivos e Potenciais: soma dos itens acima.

AUDITORIA EM NÚMEROS

BENEFÍCIOS FINANCEIROS

Os trabalhos realizados pela área de Auditoria da CGE no segundo
trimestre de 2021 resultaram em mais de R$ 62 milhões em
benefícios financeiros e potenciais aos cofres públicos.

RECURSOS 
A DEVOLVER ³

BENEFÍCIOS
EFETIVOS ¹

R$ 46,9
milhões

R$ 812
mil

BENEFÍCIOS 
POTENCIAIS ²

R$ 14,6
milhões
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BENEFÍCIOS FINANCEIROS EFETIVOS 
 E POTENCIAIS

1.

R$ 19,8
milhões

AUDITORIA DA FOLHA

O trabalho de monitoramento mensal da folha de
pagamento do Governo do Estado antes do seu
processamento definit ivo é uma atuação preventiva da
Auditoria para evitar o desembolso irregular de recursos.
Só neste segundo trimestre, cerca de R$ 20 milhões
deixaram de sair do caixa do Governo porque as
irregularidades foram identif icadas antes do pagamento.

DESTAQUES DA AUDITORIA
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BENEFÍCIOS FINANCEIROS EFETIVOS 
E POTENCIAIS

2.

R$ 22,1
milhões

CONTRATOS SC SAÚDE

Recomendações feitas pela CGE após auditoria no
contrato do plano SC Saúde ajudaram a gerar uma
economia estimada de R$ 22,1 milhões ao ano em um
dos três pregões já homologados pela Secretaria de
Estado da Administração. 

Outros dois editais de l icitação estão em andamento. A
divisão em lotes foi uma das recomendações dos
auditores para aumentar a competit ividade e,
consequentemente, reduzir o valor das propostas.

DESTAQUES DA AUDITORIA
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BENEFÍCIOS FINANCEIROS EFETIVOS
E POTENCIAIS

3.

R$ 14,6
milhões

CONTRATO TELEFONIA 

No segundo trimestre, a CGE emitiu Certif icado de
Auditoria para o Relatório de Tomada de Contas Especial
(TCE) realizado pela Secretaria de Administração para
apurar os prejuízos financeiros provocados pelo contrato
de telefonia do Estado com a Intuit iva Digital Solutions. A
TCE, decorrente de trabalhos realizados pela Auditoria-
Geral, concluiu pela existência de dano ao erário no
valor de R$ 14.644.270,49.

DESTAQUES DA AUDITORIA
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BENEFÍCIOS FINANCEIROS EFETIVOS
E POTENCIAIS

4.
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R$ 2,8
milhões

CONTRATOS COVID-19

A Auditoria realizou neste segundo trimestre 10 análises
prévias de compras e contratações das secretarias de
Saúde e da Administração destinadas ao enfrentamento
da COVID-19. De um total de R$ 36 milhões, foram
evitados desembolsos que somaram R$ 2,8 milhões. O
objetivo deste trabalho é proteger o Estado quanto aos
riscos relacionados à aquisições e contratações diretas. 

Paralelamente, a CGE faz trabalhos de auditoria de
regularidade dos contratos referentes à COVID-19 para
verif icação e aperfeiçoamento dos controles internos nas
secretarias de Saúde e de Administração.

DESTAQUES DA AUDITORIA
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BENEFÍCIOS FINANCEIROS EFETIVOS
E POTENCIAIS

5.

R$ 2,4
milhões

CONTRATO DETRAN

A economia do Governo do Estado nos dois primeiros
meses (maio e junho) do novo contrato de serviços
relacionados à emissão de Carteiras Nacional de
Habil itação (CNH) chegou a R$ 2,4 milhões. O valor
superou as expectativas do DETRAN/SC e da CGE, que
orientou o pregão após auditoria no contrato antigo.

DESTAQUES DA AUDITORIA
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reunião virtual de orientação sobre o Módulo Transferências para
cerca de 300 representantes das APAEs, em parceria com a
Fundação Catarinense de Educação Especial;
reunião virtual de orientação sobre o Módulo Transferências e
Saldo de Convênios para cerca de 200 servidores de Municípios
em parceria com a Casa Civil e a Fecam;
elaboração do Manual do Manual de uti l ização do saldo de
convênios.

O portal SC Transferências reúne informações e orientações sobre
transferências de recursos realizadas de forma voluntária pelo
Governo do Estado. No segundo trimestre, a equipe responsável pelo
portal promoveu:

76,8 mil 
ACESSOS AO PORTAL SCTRANSFERÊNCIAS

PORTAL SC TRANSFERÊNCIAS

AÇÕES DA AUDITORIA
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DECLARAÇÃO DE BENS E VALORES

Agentes públicos ativos do Governo do Estado de SC começaram a
fazer neste trimestre a entrega da declaração de bens e valores por
meio do Portal do Servidor SIGRH, uma parceria com a Secretaria de
Administração. O prazo foi estendido até 31 de agosto de 2021. A
Auditoria faz o monitoramento do relatório das entregas e responde
eventuais dúvidas dos servidores. Até o fim do segundo trimestre,
cerca de 27 mil declarações foram entregues e 48 dúvidas foram
respondidas por email.

AÇÕES DA AUDITORIA

AVALIAÇÃO DO RELATÓRIO DE GESTÃO FISCAL

A Auditoria realizou a análise e avaliação do Relatório de Gestão
Fiscal 1º Quadrimestre de 2021 para subsidiar o Controlador-Geral,
que subscreve o RGF do Poder Executivo. Foram conferidos os
saldos contábeis, f inanceiros e os decorrentes da execução
orçamentária, não tendo sido verif icadas inconformidades. A área
também monitorou os l imites constitucionais e legais.
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TRABALHOS DE CONSULTORIA

A CGE presta consultoria aos órgãos do Executivo para análise de
atos normativos, e orientações sobre procedimentos diversos.
Também responde a pedidos de informações de órgãos como MPSC e
TCE.

AÇÕES DA AUDITORIA

7
ANÁLISES DE

ATOS NORMATIVOS

21
RESPOSTAS A CONSULTAS 

E PEDIDOS DE INFORMAÇÃO

 

172
RESPOSTAS A CONSULTAS

 

CONTROLE INTERNO

Órgão central de controle interno, a CGE orienta as unidades de
controle interno em relação ao desempenho de suas atividades e
competências legais.
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81,6%

 4.116

 468

 812

 72

 42

NATUREZA DAS MANIFESTAÇÕES 

5.704
MANIFESTAÇÕES

DE OUVIDORIA

9,7 dias
PRAZO DE RESPOSTA 

AO CIDADÃO ATENDIMENTO NO PRAZO 

ATENDIMENTO OUVIDORIA

As manifestações de ouvidoria estão previstas na Lei nº 13.460/2017, que dispõe sobre
participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços público. Em Santa
Catarina, as manifestações são encaminhadas por meio do Sistema de Ouvidoria.

SOLICITAÇÃO DE
PROVIDÊNCIAS

RECLAMAÇÃO

DENÚNCIA

 193DISQUE 100

ELOGIO

SUGESTÃO
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INFORMAÇÕES/
DOCUMENTOS

FISCALIZAÇÃO
AMBIENTAL

COMPORTAMENTO
DO SERVIDOR

AGENDAMENTO DE
ATENDIMENTO

INFORMAÇÕES/
ESCOLA ESTADUAL

343

285

294

209

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

ATENDIMENTO OUVIDORIA

215

SECRETARIA DA EDUCAÇÃO

SECRETARIA DA
SEGURANÇA PÚBLICA

DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRÂNSITO

INSTITUTO DE MEIO
AMBIENTE

COMPANHIA CATARINENSE
DE ÁGUAS E SANEAMENTO

987

629

800

232

ÁREAS MAIS SOLICITADAS

431
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94,1%900
PEDIDOS DE ACESSO

À INFORMAÇÃO

9,8 dias
PRAZO DE RESPOSTA 

AO CIDADÃO ATENDIMENTO NO PRAZO 

ACESSO À INFORMAÇÃO 

ACESSO
PROCESSO SGP-E

CONSULTA DE
PROCESSO

INFORMAÇÕES/
DOCUMENTOS

DADOS
ESTATÍSTICOS

260

45

91

29

ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

43

MEDICAMENTOS

Os pedidos de informação pública estão previstos na Lei nº 12.527/2011, conhecida como
LAI. Em Santa Catarina, as solicitações são feitas via Ouvidoria-Geral por meio do
Sistema de Ouvidoria (e-SIC). 
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ACESSO À INFORMAÇÃO 

SECRETARIA DA SAÚDE

SECRETARIA DA EDUCAÇÃO

INSTITUTO DO MEIO
AMBIENTE

DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRÂNSITO

POLÍCIA MILITAR

113

67

71

44

ÁREAS MAIS SOLICITADAS

56

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE

20



SC MAIS RENDA

No dia 10 de junho a Ouvidoria-Geral do Estado começou a fazer os
atendimentos de dúvidas dos cidadãos em relação ao SC Mais
Renda, auxíl io emergencial criado pelo Estado para dar apoio
financeiro a famílias em vulnerabil idade social e trabalhadores que
perderam o emprego e fonte de renda durante a pandemia.

OUVIDORIA E ACESSO À
INFORMAÇÃO 

1,4 mil
LIGAÇÕES
AO O800

109
MANIFESTAÇÕES VIA 

SISTEMA DE OUVIDORIA

CAPACITAÇÃO DA REDE DE OUVIDORES

Realização da 1ª turma da Capacitação em Ouvidoria e Acesso à
Informação, organizada pela CGE em conjunto com a Fundação
Escola de Governo - ENA. Concluíram o curso 78 ouvidores da Rede
de Ouvidoria do Poder Executivo estadual.
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O Portal da Transparência permite à sociedade acompanhar a
arrecadação e a aplicação dos recursos de forma detalhada. As
pesquisas mais acessadas foram: remuneração dos servidores,
despesas, cartão de pagamentos e receitas.

O Portal Transparência COVID-19 reúne informações sobre receitas
e despesas com aquisições e contratações relacionadas à COVID-19,
além de dados do monitoramento de leitos de UTI e boletins diários
dos casos em Santa Catarina.

TRANSPARÊNCIA E DADOS
ABERTOS

204 mil
ACESSOS AO PORTAL 
DA TRANSPARÊNCIA

17 mil
ACESSOS AO PORTAL 

TRANSPARÊNCIA COVID-19

24 mil
ACESSOS AO PORTAL 
DE DADOS ABERTOS

105
CONJUNTOS 

DE DADOS

O Portal de Dados Abertos é a plataforma oficial de publicação de
dados governamentais em formato aberto. Ele permite à sociedade a
reuti l ização de dados, ampliando a transparência e o controle social.
Os conjuntos mais acessados são relacionados à COVID-19:
decretos, portarias, casos confirmados e leis estaduais.
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AGENDA DE GOVERNO ABERTO

A CGE participou de avaliação da Organização para a Cooperação e
Desenvolvimento Econômico (OCDE) sobre a agenda de governo
aberto do Estado de Santa Catarina. O processo foi feito por meio de
entrevista e questionário, que contou com participação da Secretaria
de Administração e da Secretaria Executiva de Integridade e
Governança. 

A OCDE está fazendo um levantamento em todo o Brasil para
averiguar o nível de desenvolvimento de polít icas de transparência,
accountabil ity (prestação de contas) e participação social. O trabalho
dará subsídios à organização para definir sobre o ingresso do Brasil
como membro pleno na OCDE.

CONTROLE SOCIAL

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE
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SC GOVERNO ABERTO

recepção e avaliação dos projetos encaminhados pelos órgãos do
Estado com aderência ao tema de abertura de governo; 
convite à organizações de sociedade civil para participação de
mesas temáticas com apresentação e debate de projetos de
governo aberto;
realização de mesas temáticas de cocriação dos compromissos e
ações; 
orientatação aos coordenadores de projetos sobre os resultados
das mesas temáticas; 
validação dos compromissos e ações com os coordenadores de
projetos; 
planejamento do processo de consulta pública; 
inclusão de todos artefatos do programa no Portal de Dados
Abertos.

No segundo trimestre, a CGE deu sequência ao processo de
elaboração do 1º Plano SC Governo Aberto, uma parceria com a OGP
(Open Government Partnership), organização internacional que
promove gestões públicas mais transparentes, inclusivas e
participativas. Foram realizadas as seguintes atividades: 

CONTROLE SOCIAL

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE
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CORREIÇÃO E COMBATE À
CORRUPÇÃO

3
PROCESSOS 

ADMINISTRATIVOS 
DISCIPLINARES (PAD)

5
PROCESSOS DE 

RESPONSABILIZAÇÃO 
DE PESSOA JURÍDICA (PAR)

2
SINDICÂNCIAS

OPERAÇÃO ALCATRAZ

A CGE atua em cooperação com a força-tarefa da Operação Alcatraz
desde a fase ostensiva. Servidores da Corregedoria participam de
três Comissões de Processos Administrativos Disciplinares que
apuram o envolvimento de agentes públicos citados na operação. 

OPERAÇÃO OXIGÊNIO

Estão em andamento na Corregedoria-Geral cinco Processos
Administrativos de Responsabil ização de Entes Jurídicos (PARs):
quatro referentes à compra de respiradores, cuja compra foi no valor
de R$ 33 milhões.

CADASTRO DE EMPRESAS INIDÔNEAS

A Corregedoria-Geral fez o registro de cinco empresas no Cadastro
Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CEIS/CNEP), em decorrência de
decisão sancionatória. No semestre, são nove.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE

25



CORREIÇÃO E COMBATE À
CORRUPÇÃO

SISTEMA CGE-PAD

A Corregedoria elaborou o Manual do CGE-PAD, sistema cedido pela
CGU que vai acompanhar a gestão dos procedimentos correcionais
dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual. A meta é de
que a ferramenta seja implantada no segundo semestre. 

NORMATIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS CORREICIONAIS

Elaboração do modelo de documentos referentes aos Atos
Processuais disciplinares.
Elaboração de minuta que institui e regulamenta as regras de
sigilo dos procedimentos correcionais e as hipóteses de
comparti lhamento de seu conteúdo com os órgãos externos.
Publicação de Orientação Técnica para instruir agentes públicos
sobre procedimentos para apuração da responsabil idade adminis-
trativa de empresas em atos lesivos à Administração Pública.

ACORDO DE COOPERAÇÃO

A CGE viabil iza com Ministério Público de Santa Catarina o 
 comparti lhamento de seus conhecimentos na área correicional.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE

26



Capacitação Regime Disciplinar e Procedimentos Disciplinares -
45 servidores participaram do curso ministrado por Fabrício
Colombo, especialista em procedimentos correicionais. A ação
teve parceria da ENA.
Capacitação Responsabil ização Administrativa de Pessoas
Jurídicas - Noções Gerais - 50 servidores participaram do curso
promovido em parceria com a Fundação ENA. As aulas foram
ministradas pelo auditor interno Clóvis Squio, gerente de
Responsabil ização de Entes Privados e de Combate à Corrupção
da CGE.
Live Atuação das Comissões Disciplinares - evento transmitido via
Youtube com os especialistas em correição, Fabrício Colombo,
servidor federal, e Fabiana Borges e Alexandre André Vissotto,
gerentes da Corregedoria-Geral de SC. Em três meses, a l ive teve
mais de 500 visualizações. 
Divulgação de 14 posts em redes sociais com informações sobre
jurisprudência de processos disciplinares e outros assuntos da
área correicional, totalizando mais de 6.500 visualizações.

A equipe da Corregedoria- Geral do Estado executou uma série de
ações com o objetivo de promover o conhecimento na área de
processos disciplinares e processos de responsabil ização:

CORREIÇÃO E COMBATE À
CORRUPÇÃO

CAPACITAÇÃO 

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO2021 | 2º TRIMESTRE
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INOVAÇÃO E ESTRATÉGIA

SC MAIS RENDA

A lista dos beneficiados pelo SC Mais Renda, o auxíl io emergencial
criado pelo Governo do Estado de Santa Catarina, foi definida após
cruzamento de dados executado pela área de inteligência da CGE em
parceria com o CIASC, a CGU e o TCE-SC. O objetivo foi apurar
inconsistências e evitar que fossem concedidos benefícios a pessoas
não contempladas pelos requisitos previstos na Lei.

AUXÍLIO EMERGENCIAL

A CGE, em trabalho conjunto com a CGU e SEA, fez o levantamento
dos servidores que receberam o auxíl io emergencial da União e ainda
não procederam a devolução dos recursos. A l ista foi encaminhada
para a Corregedoria-Geral para orientação quanto a possibil idade de
adoção de medidas correcionais.

SISTEMA DE ATIVIDADES

A CGE implantou no segundo trimestre a versão 2.0 do Sistema de
Gestão de Atividade, incluindo uma série de novas funcionalidades. A
ferramenta permite que os gestores possam acompanhar de forma
sistematizada todos os trabalhos que estão sendo desenvolvidos no
órgão. 
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ORIENTAÇÃO

INSTRUÇÕES NORMATIVAS

INs estabelecem diretrizes, normatizam métodos e procedimentos e
regulamentam matéria anteriormente disciplinada para orientar
agentes e servidores públicos no desempenho de suas atribuições. 

2 INSTRUÇÕES NORMATIVAS

Procedimentos para instrução de processos de aposentadoria, de
averbação e de certif icação de tempo de contribuição.

Prorrogação do prazo para envio da Declaração de Bens e
Valores.
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2 ORIENTAÇÕES TÉCNICAS

Orienta sobre os procedimentos para aquisição de bens e serviços
destinados ao enfrentamento da pandemia de Covid-19 e à
vacinação contra a Covid-19. Alterações em razão da perda de
vigência das Leis federais nº 13.979/2020 e 14.065/2020, da
edição da MP federal nº 1.047/2021, da Lei federal nº
14.124/2021, da Lei nº 18.092/2021 e do Decreto nº 903/2020.

Instrui os agentes públicos sobre os procedimentos para apuração
da responsabil idade administrativa de empresas em atos lesivos à
Administração Pública.

ORIENTAÇÕES TÉCNICAS

OTs orientam agentes públicos sem caráter de norma.

ORIENTAÇÃO
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